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MAS GRANDE
Y MAS LISTO
Llega la segunda
version del 3008, el
SUV de Peugeot. Gana
en confort y tecnologia,
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36 HORAS EN MALMO
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EN PORTADA

Escapada a la tercera cindad de
Suecia: arquitectura de vanguardia,
cocina new nordicy conciencia eco,

Encuentro en Londres con Danny
Willett, ganador del tiltimo Masters
de Augusta v firme candidato al
Open Britdnico esta
semana. Contesto a
nuestras pregun-
tas y nos dedicé
una bola.
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CUERPO Y MENTE
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UN GRAFITI DENTRO

Richard Mille vuelve a
hacer el mis
dificil todavia:
un movimiento
pintado por el
artista urbano
Cyril Kongo.

Mejorar la concentracion es el
objetivo del programa de potencia-
cién cognitiva
del premiado
spa alicantino B
Sha Wellness L,

Clinic.
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LUXURY
BAIN

Atencion, tendencia:

banadores o biquinis

muy sofisticados, con
accesorios de lujo.
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SUPERFACTORIA DE GAFAS
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La empresa italiana Marcolin disena
y produce las lineas de “eyewear”
de las principales firmas.
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CAPRICHOFS

T

Coleccion de herramientas multiuso
para arveglar el motor, cuidar el jardin
o sobrevivir en la montana,
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"CHECK IN*

Lindsay
Ueberroth preside
Preferred,
agrupacion
de 650 hoteles
independientes
conun
Loque chic.
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DE FIESTA

Glamour y
l‘(‘)I]l})IUII’II\n ‘
en las fiestas de
TeLvA y YO DoNa,
las revistas
femeninas de
Unidad Editorial.



MIS HOTELES

PREFERRIDOS

En el mundo de la alta hoteleria hay pocas personas tan respetadas como la presiden-

ta de Preferred Hotels & Resorts LINDSAY UEBERROTH. Esta asociacién retine 650

establecimientos independientes en 85 paises bajo un sello de calidad reconocible.

Por VICKY VILCHES Fotogrofia de ALVARO FELGUEROSO

ies observadory le gustan los
hoteles, tal vez se haya topado
en alguna ocasién con una
placa metilica con una pinasi-
Iueteada junto a la palabra
Preferred escrita en letra cur-
siva. Suele encontrarse a la en-
trada del establecimiento.
:Qué significa la imagen de esta fruta tropical en la
puerta de templos de la buena vida como Finca Cor-
tesin, en Mdlaga, The Siam de Bangkok o The Mark
en Nueva York? La pifa es el simbolo internacional
de la hospitalidad. No estd claro su origen como
signo de acogida, dicen que se remonta al Caribe pre-
colombino, En cualquier caso, si quiere mostrarse
como una persona hospitalaria, coloquela a la en-
trada de su casa, todavia hay quien lo hace.

La enérgica y risuena Lindsay Ueberroth (Tar-
zana, California, 1975) ha conseguido poner una
nada menos que en 650 hoteles de 85 paises, logran-
do que el logotipo de su empresa sea el signo iden-
tificativo de la mayor aso on del mundo de hote-
les independientes, Desde 2014 ostenta el puesto de
presidenta y CEO de Preferred Hotels and Resorts,
organizacion que fundd su padre junto a otros socios
en 1968 en Estados Unidos y que desde 2004 es una
empresa familiar en manos de los Ueberroth. La
pina que puede verse a las puertas del Hotel Re-
gina, donde nos encontramos, tiene suerte. Asu fren-
te, los jardines de Tullerias y el Louvre. A su dies-
tra, unas preciosas puertas givatorias art déco salidas
del taller de Hector Guimard, célebre por realizar
Ias marquesinas mas bellas del metro de Paris. No es
un mal sitio para una pina ni para usar como cuartel
general desde el que explorar la ciudad del Sena.

=Para nosotros, la localizacion dentro del desti-
no es fundamental, mds en ciudades como ésta, Lon-
dres, Nueva York, Roma... Esto es en lo primero
en lo que nos fijamos. Posteriormente, cuando un
hotel quiere formar parte de nuestra asociacion
ponemos en marcha un complejo proceso de se-
leccion. Primero se realiza una inspeccion fisica para
garantizar los estindares de calidad de Preferred.
Una vez que forman parte de la organizacién, por-

que han cumplido todos nuestros requisitos, utili-
zamos mystery shoppers [ profesionales encubiertos
que se hacen pasar por clientes] y también dispo-
nemos de una completa herramienta online que
analiza en tiempo real todas las opiniones que se di-
cen de nuestros asociados en las principales redes
sociales, como Tripadvisor, Twitter o Instagram. Po-
demos ver todos los comentarios y también nos per-
mite estar al tanto de los que afectan a nuestros
principales competidores. Si observamos muchas
opiniones negativas sobre un hotel, estudiamos la
situacion y advertimos a nuestros socios.

—Por lo que se ve, estin muy al tanto de lo que di-
cen los clientes.

=Por supuesto. Hoy hay que escuchar al cliente
mis que nunca, un problema de reputacién on-
line es un grave problema, no se pueden subesti-
mar los comentarios
que se vierten en las
redes sociales. Pero
también los combina-
mos con la informa-
cién profesional de los
mystery shoppers, ambas
se complementan.

-Esto de saltar de
hotel en hotel y que en-
cima te paguen es un
tipo de trabajo con el
que la gente suena.

—5i, suena genial
para dos o tres sema-
nas, pero luego deja de
serlo. Hay que rellenar
informes, comprobar cientos de detalles, ser muy
meticuloso. Es algo muy distinto de lo que la gente
cree y, desde lnego, se parece muy poco a dejar un
comentario mis o menos titil en Tripadvisor.

Si Lindsay vertiera sus opiniones en esta red so-
cial tal vez habria que crear para ella una categoria
especial como colaborador Top Diamante, o si-
milar, dada la gran cantidad de hotele
cada ano. Conoce mis de 100 paises, viaja unas tres
semanas al mes y no es precisamente una novata

CINCO ESTRELLAS. Vista de una de las suites del
Hotel Regina de Paris, ubicado junto al Museo del Louvre.

en la tribu de los trotamundos. Cuando era una ado-
lescente, su padre tomé la decision de que ellay su
hermano dejaran el colegio de forma presencial du-
rante un ano y toda la familia emprendiera unavuel-
ta al mundo de 10 meses. “Empezamos con el Tran-
siberiano. Todavia existia la URSS y sitios como
Check Point Charlie. India, Sudamérica...”. Al ter-
minar la universidad no se sumaé a la empresa fa-
miliar, aunque su padre le habia inoculado el gusa-
nillo. Unos anos en la consultora Accenture como
experta en cambio organizacional parece que fue-
ron una buena escuela para lo que mis tarde le de-
pararia el destino. Un consejo que recuerda de un
jefe al que aprecia: "Es mejor que vuelvas del traba-
jo cansada que aburrida”.

LO MEJOR DE DOS MUNDOS. No s6lo no lo ha ol-
vidado, sino que se esfuerza en aplicarlo. Desde que to-
mara las riendas de Preferred hace ahora dos anos,
le ha dado un interesante i
telera con especial implantacion en Estados Unidos
y en la que sus socios encuentran ventajas especialmen-
te en el dmbito de la comercializacion, el mirketing

1pulso a estaasociacion ho-

v el posicionamiento internacional. Con ella, ha gana-
do miembros, ha aumentado beneficios, hacreado un
programa de fidelizacién y ha hecho un rebranding
de la marca segmentando los hoteles miembros por
categorias. El viento juega a su favor. Segtin diferen-
tes estudios de referencia del sector, los llamados mi-
Hennials no son tan partidarios de alojarse en los ho-
teles de las grandes cadenas como las generaciones
anteriores. Se decantan mis por establecimientos
dependientes, buscan mds autenticidad y sabor lo-
cal. “En Preferred tratamos de ofrecer lo mejor de
los dos mundos: hoteles independientes bajo el pa-
raguas de un nombre reconocible a nivel global que
sea garantia de calidad para el cliente”, dice.

=He de confesarle que aungue tengo cierto co-
nocimiento del sector, no estaba excesivamente fa-
miliarizada con el concepto de Preferred...

—-Bueno, esto es exactamente uno de mis grandes
nsformar la compania y acercarla al con-
idor final, al viajero, al huésped. Hace un ano hi-
cimos un rebrandingy un proceso de transformacion
en ese sentido para ga-
nar notoriedad. Mi sue-
no es entrar un dia en
una fiesta o en un coc-
tel v que alguien me
diga de corrido sus tres
hoteles favoritos de
Preferved. Hoy, cuando
pregunto por hoteles
preferidos a gente que
conozco, muchos per-

LENeCcen a nuestra aso-
ciacion, pero los hués-
pedes lo ignoran. Ese
es mi objetivo.

Hay unos cuantos
establecimientos que
lucen su pina entre mis favoritos, le comento, The
Mark, Finca Cortesin, The Alpina Gstaad, 11 Salvia-
tino... Todos ellos pertenecen a Legend Collection,
una de las patas, la mis lujosa, de las cinco en que ha
segmentado sumarca. Pero, a diferencia de otras aso-
ciaciones similares, como Leading Hotels of the
World o Small Luxury Hotels of the World, en Prefe-
rred hay otras opciones mas asequibles. “Las estre-
Ilas ya no sirven para diferenciar como antes. La
gente también quiere saber a qué tipo de hotel va:
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BAR ANGLAIS

RESTAURANT

COUR JARDIN

PERFECTA
ANFITRIONA
La presidenta
de Preferred




MONTE-CARLO
BAY. Uno de los
mejores resort
de Ménaco,
perteneciente a
la Sociedad de
Banos de Mar.
Glamour. Desde
315 euros.

MUKUL RESORT

Nicaragua ha
entrado en el

mapa del lujo
con este resort de
24 villas y campo
de golf junto a
una playa virgen.
‘s Desde 515 euros,

HALF MOON. Una
de las opciones
mads completas,
con las mejores

instalaciones
deportivas y de
ocio de la isla.
Desde
] 225 euros.

JE Lindsay Ueberroth

amiliar, fifestyle, urbano... Por eso hemos segmenta-

do a nuestros asociados. No todo es lujo, pero siem-

prevanaencontrar hotele:

speccionados y con es-

tindares de calidad”. En Espana tienen 30, pero
no todos son completamente independientes. “Te-
nemos algunos miembros que pertenecen a NH,
es algo excepceional, sélo lo hacemos con marcas
de cierto tamano y que han segmentado algunos
de sus establecimientos o reposicionando hoteles,
como NH Collection”. Su idea es crecer en algu-
nos mercados emergentes, especialmente en el su-
deste asidtico y estar presentes con todas sus mar-
cas en ciudades clave como Londres o Paris.

—Todas las cadenas quie-
ren estar en Paris, pero quien
gana la partida en la capital
francesa es AirBnB, con ré-
cord de pernoctaciones y el
destino mundial niimero uno
de la marca. :Qué opina del
fenémeno?

=Claramente ha sido un
elemento disruptivo para el
sector. Por un lado, esta el
tema del precio, aunque yo
creo que pronto veremos el
desarrollo de hoteles low cost
que le hagan la competencia.
Parami lo interesante es que
demuestra que los viajeros
quieren opciones mucho mis
residenciales cuando salen de
casa, bien porque viajan mis
con toda la familia, bien por-
que quieren una experiencia
mucho mis local. Y ereo que
esahi donde estd la oportuni-
dad. De hecho, nosotros tam-
bién tenemos residenciasy es
un producto que queremos
potenciar porque hay una
gran demanda. Creo que en-
e AirBnB y el alquiler de vi-
llas superlujosas hay espacio
para crecer, y esta es una de
nuestras apuestas.

—Paris también simboliza
los temores de un grupo sig-
nificativo de personas que
muestran reticencias al viajar.
De hecho, tras los atentados,
elsector hotelero no se hare-
cuperado del todo.

-Es cierto que las ocupa-
ciones medias son mas bajas,
aunque los americanos estin
volviendo de nuevo a Europa,
animados también por la po-
sicion del délar.

—:Y qué me dice del nor-
te de Africa, Egipto o Turquia?

~Nosotros hicimos nues-
tra reunion anual el ano pasa-
do en Estambul. Le confieso
que hoy creo que no la orga-
nizariamos alli. Es una listi-
ma, pero es la realidad. €

VIAJES DE

ocioy
NEGOCIO

Ueberroth confiesa
encontrarse en
Europa en vigje de
“bleisure”.
¢"Bleisure”? Se
trata de un
neologismo inglés
resultante de la
combinacion de
“business with
leisure”, es decir,
negocios con ocio,
con clara influen-
cia en el sector
hotelero y
turistico. Segin
diferentes
estudios, un
numero creciente
de viajeros de
negocios reconoce
que se toma un
tiempo libre
cuando va a una
ciudad y muchos
anaden un dia o
varios para
descubrirla o se
retnen alli con su
familia o pareja el
fin de semana.
Esto significa que
el segmento de
hoteles de
negocios puro y
duro tiende a
desaparecer y que
cada vez veremos
mas estableci-
mientos urbanos
con salas de
conferencias y
“business centers”
sin dejar de lado
suites acogedoras
y hasta

club infantil.

Mas informacion: https://preferredhotels.com

Video en Orbyt y en www.fueradeserie.com
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